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DRZAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU STATISTIKE

1ZVJESTAJ O KVALITETI ZA STATISTICKO ISTRAZIVANJE

Pristupaénost gradevina turisti€kog smjestaja osobama smanjene
pokretljivosti u 2024.

Organizacijska jedinica: Sluzba statistike turizma

Priredile: lvana Brozovié i Gordana Sikli¢

svibanj 2025.



Osnovne informacije

Svrha i predmet istraZzivanja

Svrha statistiCkog istrazivanja jest pracenje broja smjeStajnih objekata iz skupine Hoteli i sli¢an
smjestaj (skupina 55.1 NKD-a 2007.) koji raspolazu jednom ili viSe smjeStajnih jedinica (sobama i
apartmanima) za osobe s invaliditetom i smanjene pokretljivosti te osiguravanje medunarodno
usporedivih podataka u skladu s europskim standardima za statistiku turizma.

Izvjestajno razdoblje
Godina

Pravni akti i drugi sporazumi
Na europskoj razini: Uredba (EU) br. 692/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 6. srpnja 2011. o
europskim statistikama o turizmu i o stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 95/57/EZ

Na nacionalnoj razini: Zakon o sluzbenoj statistici (NN, br. 25/20. i 155/23.)

Sustav klasifikacija
U istrazivanju se koriste sljedece klasifikacije/Sifrarnici:

Sifrarnik za elemente pristupaénosti
Sifrarnik naselja po opéinama i Zupanijama
Vrste smjestajnih objekata

Kategorije smje&tajnih objekata.
Statisticki pojmovi i definicije

Osoba smanjene pokretljivosti jest osoba koja ima privremene ili trajne smetnje pri kretanju zbog
invaliditeta, dobi, trudnoce ili drugih razloga.

Osoba s invaliditetom jest osoba koja ima dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna
oStecenja koja u medudjelovanju s razli€itim preprekama mogu sprjeavati njezino puno i u€inkovito
sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s ostalima.

Pristupacnost je rezultat primjene tehnickih rieSenja u projektiranju i gradenju gradevina te uredenju
povrsina/prostora, kojima se osobama s invaliditetom i smanjenom pokretljivoS¢u omogucuje
neometan fizi€ki pristup te pristup informacijama i komunikaciji, kretanje, boravak i rad u tim
gradevinama i prostorima na istoj razini kao i ostalim osobama.

Pristupagna gradevina ili uredena povrSina jest ona gradevina, dio gradevine ili uredena povrsina
koja omogucuje ispunjavanje obvezatnih elemenata pristupacnosti.

StatistiCka jedinica

Jedinica promatranja za ovo istraZivanje jest smjeStajni objekt koji je prema Pravilniku o
razvrstavanju, kategorizaciji, posebnim standardima i posebnoj kvaliteti smjeStajnih objekata iz
skupine "hoteli" (NN, br. 56/16. i 120/19.) razvrstan kao: hoteli, hoteli bastine, aparthoteli, integralni
hoteli, difuzni hoteli, ljeciliSni hoteli, hoteli posebnog standarda, turisti¢ka naselja, turisti¢ki apartmani,
pansioni, guest house, U obuhvat su ukljuene sve statistiCke jedinice koje su barem u jednom
razdoblju tijekom godine promatranja bile aktivne unutar skupine 55.1 Hoteli i sli¢an smjesta;.


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_03_25_598.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_12_155_2358.html

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

o StatistiCka populacija

Statisticku populaciju u ovom istrazivanju &ine svi poslovni subjekti (poduzeca / trgovacka drustva,
obrtnici, ustanove, udruge i sl.) te njihovi dijelovi koji su tijekom promatrane godine, barem u jednom
razdoblju, obavljali djelatnost pruzanja usluga smjestaja turistima za kraci boravak, a razvrstani su u
skupinu 55.1 Hoteli i sliCan smjesta;j.

Relevantnost

Korisnici podataka

Nacionalni korisnici: Ministarstvo turizma i sporta, ekonomski analiti¢ari, znanstvenici, mediji te javnost
Medunarodni korisnici: EUROSTAT

1.1.1. Potrebe korisnika
Istrazivanje zadovoljava potrebe nasih korisnika.

1.1.2. Zadovoljstvo korisnika

Prvo istrazivanje o zadovoljstvu korisnika Drzavnog zavoda za statistiku provedeno je 2013., zatim
2015., a posliednje je provedeno potkraj 2022. Rezultati tog istrazivanja mogu se provjeriti na
internetskim stranicama Drzavnog zavoda za statistiku — IstraZivanja o zadovoljstvu korisnika.

Potpunost

Istrazivanje se provodi u skladu s Uredbom (EU) br. 692/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od
6. srpnja 2011. o europskim statistikama o turizmu i preporukama u MetodoloSkom priruéniku za
statistiku turizma te obuhvaca sve obvezne varijable.

1.2.1. Stopa potpunosti podataka

Istrazivanje se provodi putem mrezne aplikacije te je potpuni obuhvat. Stopa potpunosti podataka jest
100%.

Tocnost i pouzdanost

Uzoracka pogreska

Pokazatelj nije primjenjiv za ovo istraZivanje.

2.1.1. Pokazatelji uzoracke pogreske
Pokazatelj nije primjenjiv.

Neuzoracka pogreska

Neuzoracka pogreska pojavljuje su u obliku pogreSke mjerenja, pogreske u obradi podataka i pogreske
neodgovora.

2.2.1. PogreSka obuhvata

IstraZivanje se temelji na punom obuhvatu. Podaci se dobivaju direktno od izvjestajnih jedinica koji
popunjavaju obrazac putem mrezne aplikacije te na kvalitetu mogu utjecati samo neispravno popunjeni
obrasci.

2.2.2. Stopa nadobuhvata
Pokazatelj nije primjenjiv za ovo istraZivanje.


https://dzs.gov.hr/istaknute-teme-162/kvaliteta/istrazivanja-o-zadovoljstvu-korisnika/1752

2.3.

2.4.

2.2.3. Pogreska mjerenja

Tijekom statisticke obrade pristiglih obrazaca podataka provodi se logi¢ko-radunska kontrola prema
utvrdenim algoritmima za pojedine vrste pogreSaka. Moguce pogreSke unosa i izraCuna kontroliraju se i
ispravljaju putem logi¢ko-racunske kontrole prema utvrdenim algoritmima za pojedine vrste pogreSaka.

2.2.4. PogreSka neodgovora

Zbog postavljenih logi¢ko-racunskih kontrola i provodenjem usporedbe i analize podataka pogreska
neodgovora smanjuje se na minimum jer se sa svakom statistiCkom jedinicom izravno kontaktira kako bi
se provjerio podatak koji nedostaje.

2.2.5. Stopa neodgovora jedinice
Pokazatelj nije primjenjiv za ovo istrazivanje.

2.2.6. Stopa neodgovora na odredenu varijablu

Pokazatelj nije primjenjiv za ovo istrazivanje.

2.2.7. Pogreska obrade

Tijekom statistiCke obrade podataka dobivenih od izvjeStajnih jedinica provodi se logi¢ko-racunska
kontrola prema utvrdenim algoritmima za pojedine vrste pogreSaka. Moguce pogreSke obrade
kontroliraju se usporedbom s prethodnim razdobljima.

2.2.8. Stopa imputacije
Pokazatelj nije primjenjiv za ovo istrazivanje.

2.2.9. Pogreska izbora modela
Pokazatelj se za ovo istraZivanje ne izraCunava.

Revizija podataka

2.3.1. Politika revizije podataka

U istraZivanju se ne objavljuju privremeni podaci i zbog toga nisu predvidene redovite revizije.
Na internetskim stranicama DrZavnog zavoda za statistiku na poveznici
https://dzs.gov.hr/Opca revizijska politika DZS-a korisnici statistiCkih podataka obavijesteni su
0 revizijama.

2.3.2. Praksa revizije podataka

U istraZivanju se ne objavljuju privremeni podaci i zbog toga nisu predvidene redovite revizije.
Neplanirane revizije prouzro€ene dogadajima koje nije bilo moguce predvidjeti i na koje nije bilo moguce
unaprijed utjecati (haknadne promjene u izvorima podataka ili naknadno utvrdene pogreske u prethodno
dostavljenim podacima) u pravilu se diseminiraju u najkraéemu moguc¢em roku.

2.3.3. Prosjecna veli¢ina revizije podataka
Pokazatelj nije primjenjiv.

Desezoniranje

Nije primjenjivo.


https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https:/dzs.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Dokumenti/Opca%20revizijska%20politika%20DZS-a.pdf___.YzJlOmR6czpjOm86Zjc3M2FlNTYwODM3ZmQ2YTEwMzJiOWIyMDdkNmQzZTA6NzozYmY2OjlhYmQzOTQ2YWY1OGRjZWNhZDJmNTM3OGNhODY4N2ZiYjNmMThkOGIzMmVmYWMyZjE5NDM1YTRlZTNjMmQxYzY6aDpGOk4
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3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

Pravodobnost i postivanje rokova objavljivanja

Pravodobnost

3.1.1. Pravodobnost prvih rezultata
Pokazatelj nije primjenjiv za ovo istrazivanje.

3.1.2. Pravodobnost konacnih rezultata

Godina Datum objavljivanja kolr:;%\;?r? ?ggttj)lf;ta
2024. 14.4.2025. T + 4 mjeseca

Postivanje rokova objavljivanja
3.2.1. Postivanje rokova objavljivanja — dostava i objavljivanje
Podaci su objavljeni to¢no na datum iz Kalendara objavljivanja statistiCkih podataka.

Pristupaénost i jasnoc¢a

Priopéenja
Priopc¢enje: Pristupacnost gradevina turistiCkog smjestaja osobama smanjene pokretljivosti u 2024.,

poveznica: TUR-2024-1-4 PristupaCnost gradevina turistickog smjeStaja osobama smanjene
pokretljivosti u 2024. | Drzavni zavod za statistiku

Mrezna baza podataka

Podaci nisu dostupni u bazama podataka.

Pristup mikropodacima

Uvjeti prema kojima odredeni korisnici mogu imati pristup mikropodacima propisani su Pravilnikom o
uvjetima i nacinu pristupa i koriStenja povijerljivih statisti€kih podataka Drzavnog zavoda za statistiku za
znanstvene svrhe (NN, br. 5/23.).

Dokumentacija o metodologiji

U Priopéenjima su objavljena metodoloSka objasnjenja koja sadrzavaju svrhu istraZivanja, pravnu i
metodolosku osnovu, jedinice promatranja, obuhvat, izvore i metode prikupljanja podataka te definicije.
Osnovna metodoloSka objasnjenja dio su svakog Priopéenja.

Uskladenost i usporedivost

Koeficijent asimetri¢nosti zrcalnih statistika

Nije primjenjivo za ovo istrazivanje.

Usporedivost tijekom vremena

Serija podataka raspoloziva je od 2015. kada je prvi puta provedeno istrazivanje. Kako se istrazivanje
provodi svake tri godine, usporedive su Cetiri godine.


https://podaci.dzs.hr/2024/hr/77469
https://podaci.dzs.hr/2024/hr/77469
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_01_5_94.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_01_5_94.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_01_5_94.html

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

Uskladenost kratkoro€nih i godisnjih statistika

Pokazatelj nije primjenjiv.

Uskladenost s podacima nacionalnih ra¢una

Pokazatelj nije primjenjiv.

Uskladenost s podacima iz administrativnih izvora

Pokazatelj nije primjenjiv.

Trosak i optereéenje

Trosak

Pokazatelj se za ovo istraZivanje ne izraCunava. Podaci se prikupljaju ispunjavanjem obrasca od strane
izvjestajne jedinice putem mrezne aplikacije. TroSkovi proizvodnje i obrade minimalni su u odnosu na
koli¢inu podataka koji se obraduju.

Opterecenje

Podaci su prikupljeni ispunjavanjem obrasca od strane izvjeStajne jedinice putem mrezne aplikacije. U
prosjeku je izvjestajnoj jedinici bilo potrebno pet minuta za ispunjavanje obrasca te je tako optereéenje
bilo minimalno.



